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Guía de Uso de CUBE PANEL. 

El software descrito en la siguiente documentación se entrega junto a un acuerdo 
de licencia y sólo puede ser utilizado aceptando los términos del acuerdo. 

 

Aviso de Copyright. 

2008 Biztology. Todos los derechos reservados 

Ni los textos, ni los programas descritos en este documento pueden copiarse, 
reproducirse, traducirse o reducirse a cualquier medio o soporte electrónico o 
legible mediante máquinas, sin el permiso previo por escrito de Biztology. 

 

Cualquier fallo o error detectados en este manual, así como sugerencias, mejoras o 
consultas, pueden ser dirigidas a info@biztology.com 
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1 Requerimientos previos 
Se recomienda realizar la instalación de Cube Panel tras una instalación nueva del 
sistema operativo, en un servidor limpio sin otros programas o aplicaciones aparte 
de los estrictamente necesarios. 

Cube Panel requiere ser instalado en un servidor que disponga de una IP pública 
de Internet, que deberá ser configurada como IP principal de Cube Panel. En 
caso de ser instalado con una IP principal no pública (LAN) deberán realizarse 
cambios en los dominios que se creen en Cube Panel para que la resolución de las 
entradas DNS sea correcta, así como en su router/firewall (redirección de puertos). 

Antes de instalar Cube Panel en su servidor Windows, es necesario asegurarse de 
que este cumple los requisitos necesarios para proceder con la instalación. 
Existen una serie de componentes que deberán encontrarse instalados en el 
servidor para que la instalación de Cube Panel pueda continuar. Asimismo habrá 
otra serie de componentes que serán instalados por el propio instalador de 
Cube Panel y que por lo tanto no deberán haber sido instalados previamente 
en el servidor. 

Será necesario tener instalados o habilitados los siguientes componentes, 
cuya presencia se verificará durante el proceso de instalación, para que pueda 
realizarse la instalación de Cube Panel: 

• MySQL (versión 4.1.21), podrá descargarlo de la página oficial de MySQL, 
cuya URL se muestra a continuación: 
http://dev.mysql.com/downloads/index.html 
Se requiere la instalación de “mysql-essential-4.1.21-win32.msi”, podrá 
descargarlo de la misma página oficial de MySQL en las siguientes URLs: 
http://dev.mysql.com/downloads/mysql/4.1.html 
http://dev.mysql.com/get/Downloads/MySQL-4.1/mysql-essential-4.1.21-
win32.msi/from/pick 

• ActivePerl 5.8.4, podrá descargarlo de la página oficial de ActiveState, 
cuya URL se muestra a continuación: 
http://downloads.activestate.com/ActivePerl/Windows/5.8/ActivePerl-
5.8.4.810-MSWin32-x86.msi. Se requiere la instalación de la versión 
“ActivePerl-5.8.4.810-MSWin32-x86.msi”. 

• PostgreSQL 8.2, podrá descargarlo de 
http://www.postgresql.org/ftp/binary/v8.2.5/win32/ . Se recomienda la 
descarga e instalación de "postgresql-8.2.5-1.zip". 

• FrontPage 2002 Server Extensions for IIS7: podrá descargarlo de 
http://www.rtr.com/fpse/fpse02_win2008_vista_rtm_ENG.msi. Se requiere 
la instalación de "fpse02_win2008_vista_rtm_ENG.msi". 
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• Componentes de Windows 2008 requeridos: 
o Internet Information Services (IIS) 
o File Transfer Protocol (FTP) Service 
o ASP.NET 
o Microsoft .NET Framework 

 

Por otro lado, no deberán estar instalados los siguientes componentes, que serán 
instalados durante el proceso de instalación de Cube Panel: 

• PHP 
• MSSQL 
• Spamassassin 
• Phyton 
• BIND 
• MailEnable 

 

En caso de tener alguno de estos componentes instalados en su servidor, se le 
pedirá que los desinstale para poder proseguir con el proceso de instalación de 
Cube Panel. 
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2 Inicio de la instalación 
Para iniciar la instalación deberá copiar el paquete de instalación en el servidor 
Windows y ejecutarlo. El instalador descomprimirá los archivos necesarios en una 
carpeta temporal y dará comienzo al proceso de instalación. 

3 Idioma de instalación 
Inicialmente aparecerá una ventana, 
tal y como se muestra en la figura, 
donde podrá seleccionar el idioma en 
el que desea instalar Cube Panel. 

Por defecto esta ventana aparecerá en 
inglés. 

Una vez seleccionado el idioma pulse 
"OK". 

Figura 1. Idioma de instalación 

4 Ventana de bienvenida 
Una vez elegido el idioma de instalación aparecerá la ventana de bienvenida, tal 
como se muestra en al Figura 2. 

 

Figura 2. Ventana de bienvenida. 

Pulse "Siguiente >" para continuar. 
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5 Acuerdo de licencia 
A continuación aparecerá la ventana correspondiente al acuerdo de la licencia 
(Figura 3). 

Si está de acuerdo con lo marcado en la licencia seleccione “Acepto la licencia”. 

Para proseguir con la instalación pulse "Siguiente >" 

 

Figura 3. Acuerdo de licencia. 
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6 Verificación de requisitos y paquetes a 
instalar 

La ventana de requisitos y paquetes a instalar (Figura 4) le proporciona información 
sobre lo que ya tiene instalado y lo que Cube Panel necesita para que su instalación 
se desarrolle de forma correcta, tal y como se describe anteriormente en el 
apartado "Requerimientos previos" de este mismo manual. 

En esta ventana podrá observar si tiene instalados los componentes requeridos, así 
como que no se encuentren ya instalados los paquetes que Cube Panel instala por 
defecto. En el caso de tener instalado alguno estos paquetes, se le pedirá que los 
desinstale primero para poder proseguir con la instalación. 

En caso de que necesite instalar o desinstalar algún paquete, es posible realizarlo 
en este momento sin cancelar la instalación y después pulsar el botón "Recall" 
para que vuelva a verificarse si su sistema cumple los requisitos necesarios. 

Una vez que todo sea correcto pulse “Siguiente >” para proseguir con la 
instalación. 

 

Figura 4. Requisitos y paquetes a instalar. 
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7 Datos de configuración 
La siguiente ventana a mostrar pedirá los datos de configuración de Cube Panel 
(Figura 5) 

� Debe seleccionar una IP, de las que se encuentran actualmente dadas de 
alta en su sistema. 

� Podrá cambiar el nombre de su máquina de cara a Cube Panel. 
� Debe insertar la contraseña que desea poner al administrador de Microsoft 

Server Data Engine durante el proceso de instalación. 
� Debe añadir la contraseña de root que puso cuando instaló MySQL. 
� Debe seleccionar una contraseña para el administrador (admin) de Cube 

Panel. 
� Necesita introducir una dirección de e-mail de administrador. Esta 

dirección deberá ser una dirección que se de de alta localmente en el 
servidor Cube Panel más adelante. 

� Debe seleccionar un directorio de destino para la instalación de Cube Panel y 
un directorio de destino donde se ubicarán las webs de Cube Panel. 

 

Una vez introducidos los datos pulse “Siguiente >” para proseguir con la 
instalación. 

 

Figura 5. Datos de la configuración. 



 

Proceso de instalación 

Cube Panel v.3.0 

S.O. Windows 2008 Server 

 

© Copyright 2008 Biztology                                                                        10 

8 Información final y proceso de 
instalación 

La última ventana muestra la información con la que instalará Cube Panel, si no 
está de acuerdo pulse el botón "< Anterior" y modifique los datos de forma 
oportuna. 

Una vez que este seguro de los datos de instalación, por favor, pulse "Instalar". 

A lo largo del proceso de instalación se le irá mostrando el estado del mismo. 

 

 

Figura 6. Información final y proceso de instalación 
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9 Acceso a Cube Panel 

Tras finalizar la instalación de Cube Panel es necesario reiniciar el servidor. Podrá 
acceder al panel de control para administrar su servidor, desde cualquier navegador 
de cualquier PC con acceso a la IP del servidor o desde el propio servidor, a través 
de la ruta: 

https://direccion_ip_servidor:8443 

Donde DIRECCION_IP_SERVIDOR es la dirección IP indicada en el proceso de 
instalación. 

• En esta dirección se le solicitará un nombre de usuario y una contraseña. 

• Para acceder como administrador, entre con el usuario "admin" y la 
contraseña del panel que introdujo en el proceso de instalación. Posteriormente, 
desde la aplicación podrá modificar, si lo desea, dichos datos. 

10 Activación de su licencia 
Tanto si usted ha descargado una versión gratuita como una profesional desde la 
página web de Biztology, se le habrá solicitado la introducción de diversos datos, 
entre los que se encuentra una dirección válida de correo electrónico. En dicha 
dirección deberá haber recibido 2 mensajes de correo electrónico de Biztology: uno 
con el contrato de Cube Panel y otro con un archivo de licencia adjunto. 

Cuando acceda por primera vez a Cube Panel tras la instalación, observará el 
siguiente mensaje: 

Figura 7. Actualización licencia por defecto. 

Pulse "Aceptar". Guarde el archivo de licencia que habrá recibido por correo 
electrónico en una carpeta del equipo desde el que esté accediendo a Cube Panel. A 
continuación, en Cube Panel, vaya al enlace "Licencia" del panel del servidor y 
después a "Actualizar licencia". Pulse el botón "Examinar" junto al cuadro "Nueva 
licencia" para indicar la ruta de su archivo de licencia. Una vez ingresada la ruta, 
pulse el botón "Actualizar". 

Cube Panel conectará con el servidor de licencias de Biztology, donde quedará 
asociada la información relativa a su ID de licencia y dirección IP de su servidor.  
Esto evita que la licencia pueda ser activada en más de un servidor a la vez. 
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Si en el futuro necesitara activar esta misma licencia en otra dirección IP por 
cambio de servidor o reinstalación del mismo, deberá solicitar el reseteo de la 
misma en el servidor de licencias de Biztology a través de la dirección de correo 
support@biztology.com 

Para comenzar a utilizar su panel de control Cube Panel, le recomendamos que 
consulte el resto de manuales disponibles en sección "Soporte" de la página web de 
Biztology. 

11 Actualización de Cube Panel 
Tras activar su licencia y antes de comenzar a utilizar Cube Panel, debe actualizar 
su versión de Cube Panel. 

Para ello acceda desde su panel de administrador a "Actualizaciones". Desde esta 
pantalla podrá ver las actualizaciones instaladas y disponibles para su versión de 
Cube Panel. 

12 Resolución de problemas 
En esta sección se describen algunos problemas o dudas comunes que podrían 
presentarse durante la instalación de Cube Panel, así como algunas posibles 
soluciones a los mismos. 

En caso de problemas durante la instalación cuya solución no haya encontrado en 
esta guía, puede dirigirse a nuestro servicio de soporte técnico a través de la 
dirección de correo electrónico "info@biztology.com". 

 

• He descargado Cube Panel desde la página Web de Biztology. Sin 
embargo no he recibido el archivo de licencia. 

Los archivos de licencia, tanto Profesionales como gratuitas, son enviados de forma 
automática por el sistema de contratación de Biztology desde la dirección 
"info@biztology.com" a la dirección de correo indicada durante el proceso de 
contratación. 

o Por favor, asegúrese de haber introducido una dirección de correo 
válida y de que puede recibir correos a través de la misma. 

o Algunos filtros anti-spam detectan estos correos enviados por un 
sistema automático como spam. Revise su carpeta de spam y reglas 
de filtrado para cerciorarse de que no haya sido así. 
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• ¿Al intentar activar la licencia, Cube Panel me dice que la licencia no 
es válida. ¿Qué está pasando? 

Compruebe que: 

1. Tiene conectividad con Internet desde el servidor en el que ha instalado 
Cube Panel.  

2. Hay conectividad desde su servidor a 217.76.128.231:80. Para ello puede 
ejecutar el siguiente comando desde una ventana de línea de comandos y 
comprobar si recibe algún error de conexión: 

C:\> telnet 217.76.128.231 80 

3. No ha activado la licencia en ningún otro servidor Cube Panel o tuvo la 
licencia activada previamente en otro servidor.  

4. No está intentando activar una licencia Professional de prueba (20 días) en 
un servidor con una Lite o viceversa. 

 

• Durante la instalación de Cube Panel para Windows, obtiene el error 
"It was not possible to read from the synchronization: PERL". 

Asegúrese de que ha instalado la versión recomendada de Active Perl para Cube 
Panel que se especifica en la sección "Requerimientos Previos" de este mismo 
manual. 
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• Se ha producido un fallo durante la instalación y aparece un mensaje 
pidiéndome que envíe el log de la instalación al servicio de soporte 
de Biztology. ¿Dónde puedo encontrar el archivo? 

El instalador de Cube Panel crea un archivo de Log cuando se inicia la instalación en 
la siguiente ruta: 

C:\WINDOWS\CubePanelLog.log 

Si usted dispone de una licencia Profesional o de un plan de soporte contratado con 
Biztology, puede enviar este archivo a la dirección "support@biztology.com" para 
que sea analizado por el servicio técnico de Biztology. 

El contenido del archivo está encriptado y el tamaño suele rondar los 4 o 5 MB de 
modo que es conveniente comprimir este archivo antes de enviarlo por correo. 
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